Du paverl

Resultat av hyresgas

“Proffsiga, engagerade “Det behévs fler bénkar “Trygg och bra
och tillmétesgdende.” och bord.” fastighetsvard.”




Hej

Under varen fick du delta i 2020 ars hyresgast-
undersokning. Syftet med undersdkningen ar att
vi vill ta reda pa hur du som hyresgast uppfattar
oss som hyresvard. Vi fick in 48,5 procent svar.
Tack alla som deltog for de vardefulla syn-
punkterna. Var malsattning ar att forbattra oss
dar vi fatt sdmre omdémen och att bibehalla det
som vara hyresgaster tycker att vi gor bra.

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rétt. Siffran langst till héger (vid de blaa fargerna)
visar den sammanlagda andelen som ar néjda
och siffran till vanster (vid de orangea och réda
fargerna) visar den sammanlagda andelen som
ar missnodjda. En jamforelse med 2017 ars
méatning visas i rosa linjer och siffror.

Serviceindex mater och sammanfattar hur ni hyresgaster upplever Odeshégsbostaders service.
Fragorna som ni svarade pa delas in i grupperna Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjélp

nér det behdvs. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Serviceindex visar
pa 88 procent nojda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgiaster om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 90 procent av er ar nojda. Av alla svarande ar 92 procent
ndjda med vara telefontider och 95 procent anser att det gar bra att komma fram pa telefon. 96 procent ar néjda
med bemotandet vid senaste kontakten.

Pa fragedelen som handlar om trygghet ser vi att 85 procent ar ndjda. 93 procent anser att man har en god kontakt
med sina grannar. 91 procent upplever en personlig trygghet i omradet under kvallar och natter.

Vad géller fragedelen om rent och snyggt sa ger 87 procent ett bra betyg. En frdga som 6kat stort sen forra
matningen ar gallande mojligheter till kallsortering som gatt fran 68 till hela 94 procent ndjda hyresgaster! 91
procent @r néjda med sophanteringen och 89 procent ar néjda med stadningen av trapphuset. Den fraga som
framst kan forbattras enligt er ar géllande stadning av tvattstuga, det anser 24 procent.

Totalt sett ger 89 procent bra betyg
pa fragorna gallande att fa hjélp nar
det behdvs. 94 procent anser att det
gar bra att anmala ett fel till oss och
86 procent upplever att felet blir at-
gardat inom rimlig tid. 89 procent ar
nojda med kvaliteten pa det utférda
arbetet/atgarden.

Serviceindex

Ta kunden p allvar 90,1%

H

Trygghet 85 ,4%

:

Rent och snygat

Hialp nér det behdvs

109%

SERVICEINDEX -121%

100,0% -50,0% 0,0%

50,0%

100,0%

[l Mycket bra (2020)
[ Ganska bra (2020)

[l Inte s bra (2020) & Jamforelse (2017)
[ oaiigt (2020)



Produktindex mater och sammanfattar vad ni tycker om L&genheten, Allmédnna utrymmen och Ute-

miljén. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Produktindex visar pa 84

procent ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgaster om lagenheten, allmanna utrymmen och utemiljon

84 procent av er ger ett positivt om-
doéme till fragorna kring ldgenheten.
Vi ar oerhort glada 6ver att hela 95
procent av alla hyresgaster upp-
lever att de trivs i sin 1agenhet. 89
procent ar néjda med utrustningen i
lagenheten. Den fraga som framst
behdver forbattras enligt er ar tem-
peratur/varmekomfort vintertid.

Det samlade betyget for fragorna
om de allmédnna utrymmena ligger
pa 89 procent nojda hyresgaster. 85
procent tycker att underhallet av
trapphuset ar bra. 96 procent ar
néjda med mdjligheterna att fa
tvattider.

Vad galler utemiljén kan vi urskilja
att 73 procent ar nojda. 82 procent
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uppskattar utformningen av gard och narmiljé och 65 procent ar néjda med val av blommor, buskar och trad.
Manga anser att det behdvs fler bankar och bord.

Fragor med stoérst forbattring

Utifran resultatet fran 2020 ars matning kan vi urskilja vilka fragor som ni tycker har blivit battre jamfért med 2017
ars matning. Storst forbattring ser vi pa foljande fragor:

+  Mojligheter till kallsortering: 94 procent ndjda hyresgaster (+26 procentenheter)

. Mojligheterna att agera miljdmedvetet: 91 procent ndjda hyresgaster (+23 procentenheter)

+  Vardens/forvaltningens anstréangningar for en hallbar utveckling: 91 procent néjda hyresgaster

(+12 procentenheter)



Tack for att ni hjalper oss att utvecklas och bli battre!

Nagra fokusomraden for forbattringar vi nu satsar pa ar exempelvis dessa tre:

Utemiljéerna for okad trivsel.
Lassystemen for 6kad trygghet.
Uppfraschning av trapphusen for 6kad trivsel.
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